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FECHA DE
ORDENANZA N°: 1775/2024 06/06/2024
SANCION:
FECHA DE
Ul 2024 DECRETON®: | {31°Y 1 &
PROMULGACION;: ﬂ 7 JJU 'NA éj ? j 4
VISTO:

La Creacion de la Institucion del Adulto Mayor Municipal, el 11 de Julio del afio
2014, el proyecto presentado por el Concejal GOMEZ MAURICIO, y;

CONSIDERANDO:

Que, seglin consta en la ordenanza N° 1416/15 sancionada en el Honorable Concejo

Deliberante ¢l dia 08 de junio del afio 20135, fue creada en el ambito de la Localidad de Las
Heras el consejo municipal de adultos mayores bajo la érbifa de la secretaria de desarrollo
social de la Municipalidad de Las Heras;

Que, ¢l Consejo tendrd como principal objetivo, garantizar el acceso a una vida
plena, con calidad libre de violencia y sin discriminacién. Respeto a la integridad fisica-
psico-emocional y sexual;

Proteccion contra toda forma de explotacion.

Que, ¢l cambio de una poblacién joven a una conformada en gran nimero por
adultos mayores provocara un desequilibrio creciente entre la poblacién y la edad
avanzada. Ello exige ajustes en el empleo, la seguridad social, el bienestar social, la
educacion, atencién de salud, asi como las practicas de inversion consumo y ahorro;

Que, el envejecimiento de la poblacidn también trae cambios en el plano social y en
la accesibilidad a los derechos econdomicos sociales v culturales, esto es en la vivienda,
salud, educacion, servicios éspeciaiizados y recursos accesibles de parte del sector publico
y privado. Asimismo, exige respuestas en el dmbito de las relaciones familiares de genero e
inter-generacionales;

Que, la residencia del adulto mayor, dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Social vy Salud de la Municipalidad de Las Heras es una institucion destinada a personas
mayores de 65 afios de edad; |

Que, actualmente en la misma albergan 15 (quince)} personas de diferentes edades;

Que, por lo expuesto en los considerandos up supra, desde este cuerpo legislativo
como representantes comprometidos con la localidad de Las Heras y la poblacidn de los
adultos mayores residentes en la misma, es que venimos a presentar este proyecto en el cual

se establecen los requerimientos y requisitos y todo lo concerniente al estatuto de

referencia;
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Que, la Ley 27360 v la Convencion Interamericana sobre Proteccidn de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores establecen pautas para promover, proteger y asegurar el
pleno goce y ejercicio de los derechos de la persona mayor; | ‘

Que, esta Convencidn tiene jerarquia constitucional;

Que, Para 1a Convencion una persona mayor es la que tiene 60 aflos o mds, salvo que
la ley de cada pais determine una edad diferente. La Convencion establece que la edad base a
partir de la cual una persona debe ser considerada mayor no puede ser mayor a los 65 afios;

Que, tratado en Sesion Ordinaria del dia 6 de Junio de 2024, quedo aprobado por
unanimidad de criterios de los Ediles presentes Pacheco Vera Constanza, Trotta Romina,
Monteros Tomas y Gomez Mauricio;

Que, en virtud de lo expuesto se debe dictar el instrumento Legal que obre en

consecuencia;

POR ELLO:

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE EAS HERAS Y
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE LA LEY ORGANICA DE
MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ, N° 55, SANCIONA
CON FUERZA DE:

ORDENANZA:
ARTICULOQO 1°): CREASE, en el ambito de la Residencia del Adulto Mayor dependiente
de la Secretaria de Desarrollo Social, el ESTATUTO DE LA RESIDENCIA DEL
ADULTO MAYOR.- |
ARTICULO 29): FUNCION Y MISION, la Residencia y/o permanencia dependiente de

la Secretaria de Desarrollo Social y Salud de La Municipalidad de Las Heras, es una
institucion destinada a personas mayores de 65 afios de edad que cumplan con los requisitos
de admisién establecidos dentro del presente estatuto donde se ofrecen los servicios y
programas dirigidos a satisfacer las necesidades de las personas mayores y asi brindar una
mejor calidad de vida a los residentes.-

ARTICULO 3°: OBJETIVO, tiene como objetivo primordial cubrir necesidades de

alojamiento, alimentacion, higiene, recreacidn, asistencia v rchabilitacidn funcional, asi
como atencion meédica, social y de enfermeria a personas mayores de 65 afios, que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad socioecondémica, de forma permanente o
transitoria.-

ARTICULO 4°: POBLACION OBJETIVO, personas mayores, de 65 afios de edad o

mas que se encuentren en situacion de calle, que no califique para otro programa y/o
asistencia acorde a su perfil, vy que se encuentren en situacién de vulnerabilidad
socioecondmica y ambiental; con un grado de dependencia leve a moderado y que cumplan

con los requisitos e instancias previstas en el presente,
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Cabe destacar que la residencia es una institucién a puertas abiertas, por lo tanto sus
habitantes ingresan de forma voluntaria y pueden salir sin restricciones; siempre y cuando
las mismas no interrumpan el normal funcionamiento de la misma.-

ARTICULQ 5°; REQUISITOS PARA POSTULAR SU INGRESO AL ADULTO

MAYOR, estdn en condiciones de ser residentes del Hogar para Adultos Mayores
dependiente de la Municipalidad de la Ciudad de Las Heras aquellos mayores que soliciten
su ingreso y que cumplan con los siguientes requisttos:

1- Tener una edad minima de 65 afios '

2- Poseer Documento de Identidad o haber iniciado el tramite para adquiritlo.

3- No presentar Antecedentes Penales bajo Certificado Nacional correspondiente.

4- Tener domicilio real v legal en la Ciudad de Las Heras (S.C), durante los cinco afios
anteriores a la solicitud, que conste en Documento de identidad o presentar certificado de
domicilio y residencia de igual valor avalado por las autoridades correspondientes.

5- Carecer de vivienda o estar en situacidn de vivienda inestable.

6- Carecer de bienes propios y de ingresos economicos suficientes para su supervivencia.

7- No tener cobertura de obra social, o con cobertura insuficiente o con obra social que
estuviese en convenio con algliin programa estatal social vigente para Personas Mayores al
momento de evaluarse la admision.

8- Poseer capacidad para la ejecucién de las actividades de la vida diaria o con un grado de
dependencia funcional leve a moderado.

9- No padecer enfermedad infecto-contagiosa activa o enfermedad clinica que requiera de
atencion médica en unidad de agudos que correspondan a hospitales ni que requieran
régimen de internacion domiciliaria.

10- No poseer ningln tipo de trastornos mentales graves temporales o permanentes, o
encontrarse descompensado en su cuadro de base, de forma que puedan alterar la normal
convivencia en el Hogar de Residencia.

11- No poseer nucleo familiar en la Localidad.

12- No haber sido sancionados con expulsion definitiva de algin Hogar Residencial. Bajo
dichos requisitos se evaluara de forma integral, contemplando las siguientes variables: A)
Situacion socio-familiar B) Situacién de capacidad fisica y psiquica. C) Situacion
economica. D) Situacidn habitacional. E) Reagrupamiento familiar e integracidn de una red
de contencidn comunitaria.

13- Se considerard la admision de cualquier postulante bajo vacante disponible.

ARTICULO 6°: PROCESO DE ADMISION, Se entenderé por admisién al proceso de

evaluacidn a realizar por el equipo de trabajo sobre las condiciones de los aspirantes a
ingresar a la Residencia, ante lo expuesto con anterioridad. Se considerard derivacion a una
atencion que resulte mas adecuado para la persona mayor y de acuerdo a las vacantes

disponibles.
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En esta instancia se registraran los datos de la persona mayor y se informara sobre los
tramites de admision,

Se determinara segiin lo antes expuesto, si retine las condicionales para continuar el proceso
de evaluacion.

La vacante podra ser solicitada también a través de los servicios de emergencia social,
servicios sociales de los hospitales o instituciones de asistencial social, familiares indirectos,
Juzgados, Defensorias y otros; sobre el marco antes expuesto.

En el momento de la entrevista de admision se le solicitara la siguiente documentacion y
estudios médicos.

1- Fotocopia de DNI anverso y reverso, a fin de verificar edad correspondiente, residencia
minima en la localidad o Certificado de domicilio y residencia emitido por la autoridad
pertinente.

2- Certificado de Negativa emitido por ANSES, para verificacion de ingresos y obra social.
3- Estudios médicos completos, para verificar el estado de salud del Adulto Mayor a
ingresar.

4- Interconsulta con psiquiatria informada, para constar el estado mental del aspirante.

5- Esquema de medicacidn cronica expedida por un médico.

6- Estado patrimonial declarado, teniendo la obligacion de denunciar las posesiones con las
que ingresa, como asi también cualquier modificacion de las mismas durante su residencia.
De acuerdo a la disponibilidad de vacantes y cumpliendo los requisitos de admisidn, se dard
prioridad a partir de los siguientes criterios:

a- Falta de vivienda |

b- Falta de ingresos

c- Falta de cobertura social.

d- Falta grupo familiar de contencion.

ARTICULO 7%: REGLAMENTO PARA EL EQUIPO DE TRABAJO, el equipo de

trabajo debera regirse por las siguientes condiciones a fin de primar la calidad de vida de

sus residentes, ajustando el desempefio de su labor a partir de lo que el rol le demande y
bajo los principios de legalidad, honfadez, confidencialidad, lealtad, imparcialidad v
eficiencia que rigen el servicio piblico. |

El principio de legalidad consiste en someter su accionar de autoridad y personal a los
criterios parametros legalmente establecidos.

El principio de honradez se refiere a que el servidor publico no debera utilizar su cargo
publico para obtener algiin provecho o ventaja personal o a favor de terceros.

Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u
organizacion que puedan comprometer su desempefio.

El principio de confidencialidad se refiere a garantizar que la informacién personal y

privada de los residentes serd protegida y bajo ninguna circunstancia serd divulgada.
£y
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Asimismo, se contempla dentro de dicho principio la toma de imagenes, grabaciones o
videos y su divulgacion en redes sociales, mail, WhatsApp, entre otras.

El principio de lealtad es aquel que se refiere a que el servidor publico acepta los vinculos
implicitos en su adhesidn a la institucion a la que pertenece, de tal modo que refuerza y
protege, en su trabajo cotidiano, el conjunto de valores que aquella representa y la
confidencialidad de su labor como institucidn.

El principio de imparcialidad consiste en que el servidor publico actuara sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a organizacion o persona alguna, Su compromiso es
tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin perjuicios personales y sin
permitir la influencia indebida de otras personas.

El principio de eficiencia es el grado de energia, colaboracidn y dedicacion que debe poner
el personal para lograr, dentro de su jornada de trabajo y seglin sus aptitudes, el mejor
desempefio de las funciones encomendadas.

I.a colaboracion dentro del equipo de trabajo sera el eje del desempefio. Al asumir sus
funciones manifiestan su compromiso y vocacion para atender los asuntos que interesan y
afectan a los residentes del hogar, adquiriendo al mismo tiempo responsabilidad por sus
actos, que se reflejan en la satisfaccion de las necesidades colectivas.

E} personal al servicio de la administracidon y gestion del hogar debe responder en forma
regular y continua en las necesidades de los residentes, atendiendo a preservar la calidad de
vida de los mismos.

Es de gran importancia atender a la calidad de propiedades que deben aportar quienes se
desempefian en el hogar en sus labores, tomando en cuenta la dirigencia, pulcritud, esmero,
presentacién, eficacia y eficiencia en la aplicacidn de sus conocimientos, asi como sus
aptitudes.

Sera responsabilidad de los referentes de la Residencia velar por el buen funcionamiento
del establecimiento, en cuanto a la aplicacion y control de las normas vigentes se refiere.
Establecer los sistemas necesarios para enfrentar las urgencias que se presenten,

Asimismo, deberdn velar porque el personal que trabaja en el establecimiento cumpla con
los requerimientos del rol que desempefia, preocuparse del perfeccionamiento continuo
propio y del personal a cargo y mantener vigente y operativo planes de emergencia del
establecimiento, en caso de ser necesario vy segun la situacion lo amerite.

Finalmente, se firmard una Carta Compromiso formulada bajo el presente estatuto, adjunto
en el Anexo L.

En caso de que algin residente decida retirarse por voluntad propia, sera responsabilidad de
la autoridad inmediata, entiéndase Director/a y/o Coordinadores que el mismo firme el libro
de Actas del Hogar, donde se deje asentado las condiciones y el cardcter en el que se retira.
Posteriormente, se debera efectuar la exposicién policial correspondiente para dejar
asentado ante las autoridades locales del retiro voluntario del residente en cuestién y dejar

una copia en el legajo personal.
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ARTICULO 8°: DERECHOS DE LOS RESIDENTES, todo residente del Hogar de

Residencia dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social y Salud gozan de los
siguientes derechos:

a- Entrar.y salir.libremente del Hogar Residencial, siempre y cuando ello no irrumpa el
normal funcionamiento de Ia misma.

b- A no ser objeto de discriminacién por razdn de edad, sexo, etnia, religion, ideologia,
orientacién sexual, enfermedad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o
social.

c- A ser acogido a su llegada al Hogar Residencial de forma individualizada para facilitar
su integracion, segun el presente Reglamento.

d- A ser informado sobre la organizacion de la Residencia y recibir informacion adecuada y
suficiente sobre su funcionamiento.

e- A manifestar su opinion sobre aspectos relacionados con la vida cotidiana, as{ como a
tomar sus propias decisiones siempre que estas no entren en colisién con las disposiciones
del presente reglamento y normas generales de convivencia del Hogar de Residencia. En
los momentos en que no sea posible ejercer este derecho debido a la pérdida de su
capacidad de obrar, lo hara su representante legal. |
I~ A participar en el seguimiento de su plan individualizado de intervencion, y a recibir una
atencion integral que cubra las necesidades fisiologicas, psicoldgicas v sociales.

g- A beneficiarse de las intervenciones y terapias, preventivas y rehabilitadoras adecuadas,
conforme al momento de su proceso, que estén fundamentadas por un profesional médico.
h- A tener un legajo individual, con garantia absoluta de privacidad de la informacién alli
contenida, en la que quede archivado y registrado toda la documentacion correspondiente a
su persona.

i~ A recibir informacion, en términos comprensibles y adaptados a su nivel educativo, con
relacion a su estado y situacidn individual.

J- A recibir visitas, con cardcter general, en horario diurno y sin limitacién en su duracién,
siempre en 4reas comunes y respetando las normas generales de convivencia de la
Residencia. Para las visitas durante el horario de las comidas o en horario nocturno, y su
ingreso a las habilitaciones, sera precisa la autorizacién expresa de la Direccion de la
misma, a fin de analizar la excepcionalidad. En ningin caso se extiende el derecho a recibir

alimentacion a las visitas.

k- A qué se le garantice un trato adecuado y digno, respetando su Libertad de opcién para
las relaciones interpersonales.

1~ A que se preserve su intimidad durante el aseo y en los cuidados personales, asi como a
recibir pronta respuesta cuando demanda acudir al servicio, si se encuentra en situacién de

dependencia.

m- A qué se le facilite la participacion en la vida comunitaria (actos culturales, eventos

sociales) y a que se fomente y desamli]ﬁeff?

~

da, externa de manera normalizada
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(continuidad en sus relaciones de amistades y otras personas allegadas), siempre y cuando

ello no irrumpa la normativa establecida en el presente estatuto.

n- A disponer en todo momento de sus pertenencias, controladas y decidir mientras
mantenga capacidad de obrar suficiente a voluntad sobre estas.

o- A no ser objeto de restricciones fisicas o farmacologicas, salvo indicacién por razones
médicas de fuerza mayor, y segin normas vigentes en el presente.

p- En caso de las restricciones sean necesarias, se le informara al residente y quedara
asentado por escrito su contenido y duracién.

g- A respetar sus ultimas voluntades, asi como recibir cuidados psicologicos, espirituales y
afectivos que le permitan morir dignamente, procurando en los Gltimos momentos cl
acompafiamiento por parte de sus personas allegadas y de sus consejeros.

- A ser informado de manera comprensible sobre el contenido de estos derechos y de los
procedimientos para hacer efectivo su ejercicio.

s- A negarse a recibir tratamiento médico dejando constancia escrita en el legajo personal
con las firmas correspondientes.

t- Los residentes que asi lo deseen podran pedir al Hogar Residencial el reconocimiento de
un apoderado que actué en su representacion. Para ello deberan dejar constancia escrita de
esa decisién y presentar el poder original con copia del mismo para adjuntar al legajo.

Solo podra autorizarse a un Apoderado por cada residente. El personal de la Residencia no
se encuentra autorizado para ser designado apoderado de los residentes.

ARTICULO 9%: REGLAMENTO DE CONVIVENCIA PARA LOS RESIDENTES,

los residentes estan obligados a:

a- Usar de manera‘ cuidadosa todas las dependencias y pertenencias del Hogar de
Residencia.

b- Conocer y cumplir el presente Reglamento y emplear de manera correcta los
procedimientos para su aplicacion.

c- Mantener una buena conducta acorde a las normas de convivencia y las buenas
costumbres del establecimiento. La relacion entre residentes debe orientarse a la armonia
convivencia mediante el respeto mutuo y considerando la situacion personal de cada uno.

d- Respetar y obedecer las normas de higiene, orden y control impartidas por las
autoridades a beneficio de su salud y habitat.

e- Queda totalmente prohibido el consumo de alcohol, tabaco o cualquier tipo de droga, a
no ser que se ha prescrita por un médico, dentro de las instalaciones de la mencionada
Residencia.

f- Respetar la intimidad, el reposo v la tranquilidad de los demas residentes.

g- Respetar la dignidad del personal que trabaja en el Hogar de Residencia.

h- Cuidar de sus bienes personales.

i- Seguir las prescripciones acordadas en el plan individualizado de intervencion.
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j- Respetar los horarios y espacios de comidas, descanso y uso de instalaciones. Finalmente,
se firmara Carta Compromiso formulada bajo el presente estatuto, adjunto en el Anexo II,
todo ello bajo apercibimiento de iniciar procedimiento de expulsion del hogar.-

ARTICULO 10°): ESTABLEZCASE LA IMPLEMENTACION DEL ANEXO N°1Y

II, que se adjunta al presente en las cuales rola la firma de una carta acuerdo al personal.-

ARTICULO 11°): REFRENDARA el presente la Secretaria Legislativa Sra. Assis

Nancy.-
ARTICULO 12°: COMUNIQUESE al Departamento Ejecutivo Municipal v demas
dependencias que correspondan. REGISTRESE, Publiquese y Cumplido, ARCHIVESE.-

HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE LAS HERAS, EL
DIiA 06 DE JUNIO DE 2.024.-
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Carta de chem% para el Persong]
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Mediante la presente se aéja constancia *  que el . Sr/a:

., DN N ., quien deseﬁpeﬁa su

labor en el Aduito Mayor, dependila;;te de la;Sec;etaria de Desarrollo Social y Salud, firma

La presenta se acuerda bajo la Siguiente prémisa:

El equipo de trabajo debers Iegirse por Ias siguientes con'_diciones a fin de primar Iy

calidad de vida de gyg residentes, aji‘xstandofc;l desempefio de su Iabor 5 partir de lo que e

rol le demande ¥ bajo los principiés de légdidad, honradez, conﬁdencialidad, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen'e] servicio piblico. :

i

E!l principio de legalidad consiste en some;&:r Su accionar de autoridad y persopaj a-los

criterios y parametros legalmente es'tablecidjos.

El principio de honradez se refiere & que eﬁservidor publico no deberg utilizar su cargo

b g . .
publico para obtener algin provechp o ventaja personal o g favor de terceros. Tampoeo

deberd buscar o aceptar COmpensaciones o prestaciones de Cualquier persona u
Organizacion que puedan compromeéter sy désemperio.

El principio de confidencialidad se reﬁeré_ff;ﬁ:a garantizar que Ja informacisn personal y

confidencialidad de su japo; como institucigy,

Lk

El principio de imparcialidad consiste en que e] servidor publico actuard sin conceder

preferencias o privilegios indebidos' a OIganizacién o Persona alguna. Sy COMPromiso es

.. . - o' v ;._’ . . . ' L
tomar decisiones Y ejercer sus funciones de imanera objetiva, sip Prejuicios personales y

Sin permitir Ia influencia indebida de otras p,gjfrsonas.

!
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Carta de A cuem?ﬁ afa el Persohal

Mediante la . Presente . “ge deja Constancia que el  St/a:

Los residenteg estan obligados -

a Usar de Manera cuidadogg todas las :c:'iependencias Y pertenencias dej Hogar de

Residenci a,

Anexo 1.
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arse por voluntad Propia, el mismo debers firmar
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AMUNICPALIDAD
~DE (a5 HERAS ~
DECRETO MUNICIPAL N° 073/2024.-
Las Heras, Santa Cruz, 07 de Fanio de 2024 -
VISTO:

La sancién de la Ordenanza Municipal N° 1775/2024, dada en Sesién Ordinaria del
Honorable Concejo Deliberante de Las Heras en fecha 06 de Junio de 2024, v la Ley Provincial N°
55 Organica de las Municipalidades, y;

CONSIDERANDOQ:

Que, el instrumento ut supra mencionado sanciona con fuerza de ordenanza y; “..
CREASE, en el ambito de la Residencial del Adulto Mayor dependiente de la Secretaria de
Desarrollo Social, el ESTATUTO DE LA RESIDENCIA DEL ADULTO MAYOR...”

Que, a los fines referenciados arroga bajo su articulado las “... Funciones y Misiones,
Objetivo, Poblacién Objetivo, Requisitos, Admisién, Reglamento..” entre otras prefijadas y
establecidas a los fines;

Que, en virtud de las atribuciones conferidas al Ejecutivo Municipal v conforme Art. 61
Inc. A de la Ley Provincial N° 55 Organica de las Municipalidades, se debe proceder dictar el
instrumento legal correspondiente;

LR

POR ELLO:

EL SENOR INTENDENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS HERAS
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES

DECRETA
ARTICULO 1°: PROMULGUESE la Ordenanza Municipal N° 1775/2024, sancionada en fecha

06 de Junio de 2024, mediante Sesion Ordinaria del Honorable Concejo Deliberante de Las Heras,
¢n un todo de acuerdo a los considerandos del presente. -

ARTIGULO 2°: REFRENDARA el presente Decreto Municipal la Sra. Secretaria de Intendencia,
Dra. Dema:c}u Evelyn Antonella. -

ARTIdULO 3°: NOTIFIQUESE al Honorable Concejo Deliberante, a las instituciones,
orgamsfnos y dependenciag municipales que correspondan, y cumplido, ARCHIVESE. -

@Lé(/wlfm [

Antonio José Carambia
# INTENDENTE
Municipalidad de Las Heras

T
Dra. Demarc iyn Antonella
SECRETARM D ENDENCIA
anmpahdad denlas Heras
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