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YISTO:

La necesidad de la creacién del programa municipal Espacio Seguro contra las
situaciones de violencia destinado a brindar asistencia inmediata a personas que se
encuentran en situacién de acoso, violencia o peligro en establecimientos de acceso puiblico,
el Proyecto presentado por el Concejal GOMEZ, MAURICIO y;

CONSIDERANDQO:

Que, la creacion de un espacio seguro con una palabra clave en comercios es una
estrategia de proteccidn social y comunitaria fundamental. Su importancia radica en ofrecer
una via de auxilio inmediata y discreta para personas que se encuentran en situaciones de
riesgo, acoso o violencia en espaéios publicos;’

Que, la violencia y el acoso en espacios piblicos y privados de acceso al piblico en
general, constituyen una problemadtica social que afecta la seguridad, la integridad y la
libertad de las personas; )

Que, en muchas opasionés, quienes atraviesan una situacién de violencia o acoso
necesitan un lugar cercano y seguro donde pedir ayuda de manera prudente, especialmente
cuando se encuentran acompafiados por su agresor o en una situacion de riesgo;

Que, en diferentes ciudades del pais se han implementado programas de palabra
clave o espacios seguros, mediante los cuales los comercios dejaﬁ de ser solo un punto de
venta para convertirse en un actor activo en la seguridad ciudadana y el bienestar de su
comunidad brindando asistencia inmediata para la persona que soliciten ayuda;

Que, este programa permite que la persona afectada pueda acercarse al personal del
establecimiento y solicitar asistencia utilizando una palabra clave previamente establecida,
lo cual activa un protocolo de proteccion y acompafiamiento;

Que, la palabra clave NARANJA est4 asociada a la lucha contra la violencia hacia
las mujeres y nifias, que representa un futuro brillante y optimista libre de violencia;

Que, los comercios que se declaran espacios seguros actan como refugios
temporales donde se respetan los derechos humanos y se previene cualquier tipo de agresién
fisica o psicologica;

Que, saber que existen estos espacios alivia el temor relacionado con la seguridad
personal, permitiendo a las personas a fransitar y socializar con mayor libertad y menos
ansiedad generando un sentido de pertenencia y seguridad para los clientes, quienes

prefieren asistir a lugares donde saben que su integridad es una prioridad;
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Que la presente iniciativa se fundamenta en el marco de la Ley Nacional 26.485 de

Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, que
establece la responsabilidad del Estadc en la implantacién de politicas publicas destinada a
prevenir la violencia en todos los ambitos.

La creacién de un programa V“ﬁlunicipal de espacios seguros permitird fortalecer la
prevencidn. Promover la participacién comunitaria y generar una red de contencién
inmediata en toda la ciudad;

Que asimismo la presente iniciativa se articula con los servicios de asistencia y
emergencia existentes en la localidad, tales como la Guardia de la Seccional Primera, a
través de las lineas telefénicas 4975912 y 4976101, Guardia de la Seccional Segunda a
través de la lineas 4975830 0 4975455 v la Guardia Urbana mediante el nimero 2974289687
vy la linea Nacional 144, a fin de garantizar una respuesta rapida y efectiva ante situaciones
de acdso, violencia o riesgo;

Que, tratado en Sesion Ordinaria del dia 16 de Abril de 2026, quedo aprobado por
unanimidad de criterios de los Ediles presentes Trotta Romina, Montero_s Tomas, Pacheco
Vera Constanza, y Gémez Mauricio;

Que, en virtud de lo expuesto se debe dictar el instrumento Legal que obre en

consecuencia;

PORELLO:

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE LAS HERAS ¥
EN USO DE SUS ATRIBUCIéNES OUE LE CONFIERE LA LEY ORGANICA DE
MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ, N° 55, SANCIONA
CON FUERZA DE:

ORDENANZA:

ARTICULO 1%: CREASE el Programa Municipal “Espacio Seguro con la Palabra Clave

NARANIJA”, destinado a brindar asistencia inmediata a personas que se encuentren en
situacién de acoso, violencia o peligro en establecimientos de acceso publico.

El programa tendra como objetivos:

a) Generar espacios seguros dentro de la ciudad.

b) Facilitar mecanismos discretos para solicitar ayuda.

c¢) Promover la prevencion de situaciones de violencia.

d) Articular acciones con fuerza de seguridad y _organisrﬁos de asistencia. -

ARTICULO 2°): ESTABLECESE la adhesién obligatoria al “Programa de Espacios
Seguros con La Palabra Clave NARANJA™ para todos los establecimientos habilitados

dentro de la ordenanza municipal N° 900/05 de la localidad de Las Heras, comerciantes y de
servicios con atencion al publico. Los establecimientos comprendidos deberan exhibir
carteleria visible en lugares estratégicos informando la existencia del programa y la

posibilidad de solicitar asistencia mediante la palabra clave establecida. -
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ARTICULO 3°): ESTABLEZCASE como clave oficial del programa la palabra

“NARANJA” mediante la cual una persona podrd solicitar asistencia al personal del

establecimiento cuando se encuentre en situacién de acoso, violencia o peligro. Ante la
utilizacién de la palabra clave “NARANJA” el personal del establecimiento debera:

a) Brindar contencién a la persona solicitante.

b) Acompatiarla a un lugar seguro dentro del establecimiento.

¢) Evitar confrontar con el posible agresor.

d) Comunicarse con los servicios de emergencia correspondientes.

¢) Activar el protocolo municipal de actuacion. -

ARTICULO 4°): QUEDARA a cargo de la Subsecretaria de de Comercio, Bromatologia e

Inspeccién Ambiental la implementacion del presente programa, incluyendo:

e La capacitacion de los establecimientos comprendidos
e La elaboracion de los protocolos de actuacion
e Tl control de Ia presente ordenanza

Asimismo, dicha direccién podre’tndar intervencion y articular acciones con distintos actores
gubernamentales y sociales, tales como:

. Area de Salud

. Fuerzas de seguridad

. Organismos provinciales o nacionales

. Organizaciones no gubernamentales (ONG).
ARTICULO 5°): ADJUNTASE como Anexo 1 de la presente ordenanza la imagen

correspondiente al modelo o disefio guia del cartel identificatorio del Programa “Espacio

Seguro — Palabra Clave NARANJA?”, el cual forma parte integrante de la presente norma y
debera ser exhibido obligatoriamente en lugares visibles de los establecimientos alcanzados
por la misma. -

ARTICULO 6°): DESE a difusion, del presente proyecto en los distintos medios de

comunicacién oral, escrita v digital local. -

ARTICULO 7°: REFRENDARA el presente la Secretaria Legislativa Sra. Assis Nancy .-
ARTICULO 8°: COMUNIQUESE al Departamento Ejecutivo Municipal y demas
dependencias que correspondan. REGISTRESE, Publiquese y Cumplido, ARCHIVESE.-

HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE LAS HERAS, DiA
16 DE ABRIL DE 2.026.-
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DECRETO MUNICIPAL N° 055/2026.-
Las Heras, Santa Cruz, 22 de Abril de 2026 .-

La sancién de la Ordenanza Municipal N° 1830/2026, dada en Sesién Ordinama del
Honorable Concejo Deliberante de Las Heras en fecha 16 de Abril de 2026, v la Ley Provincial N°
55 Organica de las Municipalidades, v;

CONSIDERANDOQ:

Que, el instrumento ut supra mencionado sanciona con fuerza de ordenanza v; ... CREASE
el Programa Municipal “Espacio Seguro con la Palabra Clave NARANJA”, destinado a brindar
asistencia inmediata a personas que se encuentren en situacion de acoso, violencia o peligro en
establecimientos de acceso publico... ”;

Que, a los fines referenciados arroga bajo su articulado “.. ESTABLECESE la adhesion
obligatoria al “Programa de Espacios Seguros con la Palabra Clave NARANJA™ para todos los
establecimientos habilitados deniro de la ordenanza municipal N° 900/05 ... 7,

Que, en virtud de las atribuciones conferidas al Ejecutivo Municipal v conforme Art. 61 Inc.
A de la Ley Provincial N° 55 Organica de las Municipalidades, se debe proceder dictar ¢l instrumento

legal correspondiente;

POR ELLO:

EL SENOR INTENDENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS HERAS
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES

DECRETA

ARTICULQ 1°: PROMULGUESE la Ordenanza Municipal N° 1830/2026, sancionada en fecha 16
de Abril de 2026, mediante Sesién Ordinaria del Honorable Concejo Deliberante de Las Heras, en un
todo de acuerdo a los considerandos del presente. -

ARTICULOQ 2°: REFRENDARA ¢l presente Decreto Municipal la Sra. Secretaria de Intendencia,
Dra. Der\narchi Evelyn Antonella. -

ARTiQi}LO 3°: NOTIFIQUESE al Honorable Concejo Deliberante, a las instituciones, organismos
y depehglencias municipales que correspondan, y cumplido, ARCHIVESE. -
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